COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlan bir birey olarak tammak, haklanna sayg duymak, her

tirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye karsi gdzetmek ve korumak éncelikli sorumlulugumuzdur.
Bunu saglamak icin;

¢ Kendi kurumlanmizda cocuk isci ¢alistinimasing miisaade etmez ve tim is ortaklanmizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

¢ Isletme igerisinde cocuklann gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygulanni rahatca
ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunanz.

¢ Calsanlanmiza, cocuk istismaninin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

o Cocuklarin katildiklan aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

¢ Cocuk haklarimin korunmasi konusunda farlandalik yaratmak igin egitimler diizenler ve ilgili projelere
destek veririz.

e Cocuklarile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli
gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

Cocuk Haklari Sézlesmesi
Cocuklar yetiskinler gibi ¢aligtirilamaziar. Q

Her gcocuk saglk hizmetlerinden yararlanabilir.

Her ¢ocugun ailesiyle birlikte yasama hakki vardir.
e

Her birey 18 yasina kadar ¢ocuk olarak kabul edilir. B
L L)

« Her cocuk egitimini tam yapabilmek icin desteklenir ve korunur. g

Her cocuk, gorislerini serbestce ifade etme hakkina sahiptir.

Her ¢ocugun baris ortaminda yasama ve savaslardan korunma hakki vardir.



KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI

Isletmemizde cinsiyet esitligine nem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglanz.

Kadinlarin is glicline katihmini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunanz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gbzetilerek gérev dagilimi yapanz.

Kariyer firsatlarindan esit dlizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katiimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlann sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina misaade etmeyiz. Bu konularla ilgili calisanlarimizi her zaman destekleriz ve olaylara
0 taviz ilkesiyle hareket ederiz.

Kadinlarin bans, giivenlik, insani yardim ve afet riskinin azaltilmasi icin caba harcariz.

Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.



SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Surdiirdlebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢6ziim ortaklarimizin;

e Kalite Giivence Yénetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghg Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi
diizeyde kabul gérmiis cevre ve siirdiiriilebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararh etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

e Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yénetmek igin calisiyor olmasina, iirlin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dékme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

e (Cevredostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri déniisebilir veya geri doniistiriilmiis
malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar lizerinde denenmemis, zararl kimyasal bilesenler
icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

e Yerlive yerel iiretim/hizmet saglayicisi olmasina,

Ulkemizin/bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan iiriin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin

alma firsatlari yaratmaya galisir, tedarik siireclerinden dogan ¢evre etkilerini azaltmay hedefleriz.



ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve eneriji sarfiyatimizi azaltmak

icin hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek Uzere
ulusal ve uluslararasi standartlan, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma
ve/veya enerji tiiketim performansimizin siirekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari géniillii
olarak yiirtitir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

e Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz.

e Tim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak lizere is
birligi yapmay1 énemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tiim is
ortaklarimiz ile birlikte topyekln bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina
etkilesimimizi slirdlirmeye calisinz.

e Enerji verimli uygun (iriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya calisinz.

¢ Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glincellemeyi, gbzden gecirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

e Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlan degerlendirir, alinabilecek

onlemleri planlarz.



CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMi POLITIKASI

[sletmemizde gevreyi korur, kirlenmesini dnler, gevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
Korunmasina dnem veririz.

Bunun igin;
* Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya galisiriz.

* Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.
» Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtivag durumunda ve gerektigi kadar

kullanilmasinin hem gevreve olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagin biliriz,

* Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim™ ve “gevre dostu” etiketi olanlart
tercih ederck dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullamim firsatlan yaratmaya
galisiriz,

» Kagit, pegete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullammlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

+ Atiklar1 dogru sekilde, ozelliklerine gore ayn alanlarda depolar, yasal depolama siire
sinirlarini agmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarim muhafaza ederiz,

* Su, enerji ve tim dogal kaynaklar1 tasarruflu kullanmaya galigiriz. Bu hassasiyetimizi

caliganlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

» Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger. bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye galigiriz.

* Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaglariz.



Sirdiiriilebilir Cevre Politikasi

Tesisimiz, surdlrllebilir cevre anlayis! ile gelecek nesillere temiz ve sagdlikll bir ¢evre

birakmayi| amaclamistir.

Bu baglamda asadida belirtilen sorumluluklarimizi gergeklestirmeyi taahhit ederiz:

Cevre Kirliliginin 6nlenmesi, biyocesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi ilgili
slreclerimizin surekli iyilestiriimesine katki saglamak,

Yenilenebilir, temiz enerji kullaniminin artirmak,

Dogal kaynaklarimizi etkin kullanmak,

Su tuketiminin azaltmak,

Atiklar kaynaginda azaltmak,

Sifir atik ilkesiyle atiklarin ayristiriimasini ve geri kazanimini saglamak,
Kimyasal tiketimi ve pestisit kullanimini azaltmak, dogaya zarar vermeyen
uran tercih etmek,

Etkin risk analizi yaparak, cevresel etkilerimizi azaltmak, yeni gevresel
firsatlar elde etmek,

Cevre dostu Urlin kullanimini yayginlastirmak,

Sureclerimizin olusturulmasi, uygulanmasi agsamasinda yasam ddéngusi
bakis acisi ile hareket etmek,

Karbon ayak izimizi izleyerek, belirli bir hedef dodrultusunda azaltmak,
Acil durumlardan kaynaklanan olumsuz ¢evresel etkilerin azaltiimasiyla ilgili
planh calismalar yapmak,

Cevre/Enerji yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak ¢alisanlarimizi
desteklemek,

Onemli gevre boyutlari ve etkileri konusunda calisanlarin farkindaligini
artiracak egitimler vermek,

Cevreyi Koruma Faaliyetlerimizi kurum kaltara haline getirmek,

Tedarik¢i secimlerinde cevresel agidan strdlrGlebilir tedarikcilere éncelik
vermek,

Cevresel uygunluk yakimltliklerimizin yerine getiriimesini saglamak,
Cevresel faaliyetlerimiz ve ilkelerimiz konusunda tum ilgili taraflarimizin
bilgilendirilmesi ve katilimini saglamak.



Surdiirilebilirlik Politikasi

isletmemiz olarak;

« Cevresel Surdurtlebilirlik Politikasi ¢ergevesinde hareket ediyoruz,

« Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz,

« Istihdam, ilerleme, 6dullendirme sirecinde ayrim yapilmaksizin yénetim
pozisyonlari dahil olmak tGzere performans analizi yaparak tum c¢alisanlarimiza esit
firsatlar sunuyoruz.

« Calisanlarimizin calisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat huktmleri
cergevesinde takip ediyoruz.

e Cocuk is¢iligin kaldiriilmasini destekliyoruz.

« Calisanlarimiza dizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.

« Calisanlarimiza saglikli, givenli ¢calisma ortami sunuyor, istek, dneri ve
sikayetlerini iletebilecekleri cesitli imkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan gelen
geri bildirimleri dederlendirerek yonetim sistemlerimizin gelisimine katki
sagliyoruz.

« Sifir kaza ilkesiyle calisarak, is saglig: ve givenligini kurumsal kiiltlr haline
getirmek istiyoruz.

o Politikamzi isletirken ilgili taraflarimizin katilimina énem veriyor, gerektiginde
seffaf bilgi sunuyoruz.

« Yerel/Bélgenin dogal ve klltlirel mirasinin ilgili misafirlerimizi ve g¢alisanlarimizi
bilgilendiriyoruz,

« Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini dederlendirivoruz. Elde ettigimiz veriler
dogrultusunda sireclerimizi iyilestiriyoruz.

« Yatirrmlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan
hassas alanlara, tarihi mirasa, dogal ve kiilttrel ¢gevrenin butinliigine olan
risklerini dikkate aliyoruz. Arazi kullanimi, ingaat, bakim onarim islemleri, tasarim,
peyzaj diizenlemesiyle ilgili calismalarimizda yerel/bdlgeye uygun, sturdirlebilir
uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

« Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyaci olan misafir ve
calisanlarimizin ihtiyac¢larini distndyor, herkes icin erisgilebilir hizmet anlayisini
benimsiyoruz.

« Tarihi, arkeolojik, kiltirel ve manevi 6neme sahip yerel/bélgesel milklerin,
alanlarin ve geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

« Urln/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz
ediyoruz. Tedarikci seciminde adil, durust ve tarafsiz davraniyoruz.

» Insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tiirlit ayrimcihigi
reddediyoruz. Ozel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari,
cinsel veya baska herhangi bir istismar veya tacize karsiyiz. Aile i¢i siddet ve
cocuk istismarina karsi alinacak tedbirleri destekliyoruz.

« TUm sireglerimizi temel degerlerimize bagh kalarak, uymakla yikimli oldugumuz
yasal ve diger sartlara uyum anlayisi ile siirekli gelistiriyoruz.

« Bilgi glvenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, slireclerimizi gelistiriyoruz.

« Sektére yon veren inovasyon calismalari ile teknolojik sistemlere yatirim
yaplyoruz.

« Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiyac¢ ve
beklentilerini ele alarak potansiyel riskleri 6nceden analiz ediyor, slurekli iyilestirme
hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz. Risk Yénetimi Surecini tim is slreclerimizde
ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi amacliyoruz.

o SurdUrulebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektérunde énci, uzun vadeli deger
yaratmayi hedefliyoruz.



